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SAVASIN 5. YILINDA ADANA’DAKI SURIYELILER RAPORU
GIRIS

3-4 yildir memleketlerinde yasanan yogun savastan kagan Suriyelilerin sigindiklar: sehirlerden
biri olan Adana, aldigi 150 000’e yakin miilteci ile niifusu bir kez daha sismistir. Son birka¢ yilda
yasanan bu hareketliligin sehri nasil etkileyecegi hesap edilemediginden, sorunlar isin ig¢inden
cikilmaz hale gelmek iizeredir. Yaklasik bir yil once hazirladigimiz “Adana’daki Suriyeliler”
raporumuzda konuya degisik boyutlariyla yaklagmaya calisarak, bazi 6nlemlerin alinmasi gerektigini
belirtmistik. O zamandan bu yana sagliktan egitime birtakim tedbirler alinip adimlar atilmig olsa da
sorunlar boyut degistirerek derinlesmeye devam etti. Ozellikle saglikta devlet birgok tedbir almaya
calisirken, zamanla bu tedbirler Suriyelileri zor durumlarda birakmaya baslamustir. Sistem degisikligi
ozellikle hastanelerde Suriyelileri zor durumda birakmaktadir. Suriyelilere doniik ideolojik ve hakir
tavirlara da zaman zaman rastlanmaktadir. Egitim alaninda Suriyelilere yonelik bir okullasma
gbozlenmeye baslanmigsa da, yetersizligi yami sira nitelikli bir egitimden uzak olusu sorun olarak
durmaktadir. Egitim alaninda Valiligin Suriyelileri Tirk okullarma yo6nlendirmeye baslamasi
zamaninin geldigini séylememize ragmen bu goriisiimiiz kabul gérmemektedir. Aslinda merkezi
hiikkiimet halen gelenlerin savas sonrast memleketlerine donecegini hesap etmesine ragmen savasin
kisa siirede bitme umudunun olmamasi yani sira bitse dahi, gelenlerin ne kadarmin doneceginin
bilinmemesi bu goriistimiiziin dikkate almmasi gerektigini gostermektedir. Gelenlerin entegrasyon
siireci okullardaki ¢ocuklarinin egitiminden baglanmalidir. Ayrica Suriye’de yasanan her bombalama
sehre giren miiltecileri artirmakta, Giiney Adana’da kiralik diikk&nlarin bile insanlarla dolmasina

sebep olmaktadir.
AILE SAGLIGI MERKEZLERi VE HASTANELERDE YASANAN SORUNLAR

Cok yaygin olmamakla beraber ASM’lerde Suriyelileri muayene etmede bir isteksizlik goze
carpmaktadir. ASM’lerde saglik ¢alisanlar1 dil sorununu giindeme getirmelerine ragmen, Suriyelilerin
gecen siirede dertlerini az ¢ok anlatacak konuma gelmis olmalar1 bu sorunu biraz hafifletmis gibidir.
Buna ragmen yanlis teshis endisesi, muayene konusunda Suriyelileri magdur edebilmektedir. Bir
diger sorun da hastay direk muayene etmeden hastaneye sevk ederek gondermedir. Dil konusu bunda
etkili olmaktadir. Bu konuyla ilgili Suriyelilerin yogun yasadiklar1 giiney bdlgeleri ASM’lerde

terciman bulundurulmasini gegen raporumuzda da tavsiye etmemize ragmen, gecen siirede

hastanelerdeki terciimanlarin sayis1 bile azaltilmaya baslanmugstir. Goniilliilerden tercliman olmak
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isteyenler olabilir. Ya da ucuz maliyetli asgari ticretli terciimanlar istihdam edilebilir. Bu konuda
telefonla tercime yaptirilacak bir hat bile olusturulabilir. Saglik ¢calisanlarinin Miidirligiin uyguladigi
sistemi bilmemeleri, yazigmalar1 takip etmemeleri de ayr1 bir magduriyet sebebi olabilmektedir.
Suriyelilerin saglik hizmetlerinden faydalanmasi hususunda daha 6nceki raporumuzda yaptigimiz bir
diger oneri de komsu Hatay, Gaziantep gibi illerde uygulanan Suriyelilere hizmet veren saglik
tesislerinin kurulmasidir. Bunun igin 6ncelikle yogun olarak Suriyelilerin barindigi yerlerin tespit
edilmesi gerekir. Ozellikle giiney mahallelerde Suriyeli doktor ve hemsirelerin ¢alistig1 polikliniklerin

acilmasi diisiiniilebilir.

Adana’daki Suriyelilere yardim eden Sivil Toplum Orgiitlerinin temsilcileriyle yaptigimiz
gorlismelerde, ASM’lerde Suriyelilere bakilmamasinin sik rastladiklar1 bir durum oldugunu
soylemektedirler. Bu durumu kendilerinin en ist diizeyde sikdyet etmelerine ragmen sonug
alamadiklarmi sdylemektedir. ASM’lerde Suriyelilerin ilaglarini yazdirmakta da zorluk ¢ektiklerini, 10

Suriyeliden birinin dogru diiriist muayene olabildigini sdylemektedir.

Aile Saghgi Merkezlerinde Suriyelilere yapilan islemlerde ticretlendirme yapilarak bunun o
merkezde calisanlara aktarilmasi etkili bir saglik hizmeti saglayabilir. Bir diger Oneri olarak,
Suriyelilerin  yogun yasadiklari mahallelerdeki Aile Saghgi Merkezlerinin personel sayisinin
artirtlmasini getirebiliriz. Bu merkezler ise Giirpinar, Meydan, Yesilyuva, Mirzagelebi, Daglioglu,
Hiirriyet, Giilbahgesi, 19 Mayis, Levent, Akincilar, Fevzipasa, Narlica, Yesilevler Aile Sagligi
Merkezleridir. Buralarda doktor ve hemsire sayilar1 artirilabilir. Sehre bu kadar niifus girmis olmasina
ragmen, bunu goérmezden gelip tedbir alinmamasi hem c¢alisanlara, hem hizmet bekleyen her kesime
haksizliktir. Sonug¢ olarak gelenlerle ilgilenmek hem fazladan saglik mensuplarini mesgul etmekte,
hem de dil dolayisiyla muayeneleri daha zor olmaktadir. Tiim bunlar is yiikiinii arttirmakta, saglik
calisanlar1 yipratmaktadir. Calisanlarin bu durumu da gozetilerek yaptiklart isten biktirmadan, is

yiiklerine gére emeklerinin karsiligini almalar1 da saglanabilir.

Adana’da Suriyelilerin diger Tiirk vatandaslar1 gibi hastanelere direk gidememeleri ayr1 bir
magduriyet sebebi olmaktadir. Sevksiz geldikleri i¢in hastanelerden geri génderilmektedirler. Zaten
Suriyelilerin hastanelere ulasimi ciddi bir maddi kiilfet olmanin yani sira dil bilmemeleri islerini daha
da zorlagtirmaktadir. Yol parasi, diisiik gelirle yagsamaya c¢alisan bu insanlar i¢in biiyiikk sorundur.
Hastane yetkililerinden Hatay’dan getirilen sevksiz bir hastanin Hatay’a geri gonderildigi bilgisi bize
ulasmustir. Bu ve benzer biirokratik engeller ve koordinasyon eksiklikleri ciddi hak ihlallerine sebep

olmaktadir. Tiirkiye’nin herhangi bir yerinde kimlik numarast almis bir Suriyelinin sehir degistirmesi

halinde saglik basta olmak iizere bir¢ok hizmetten yararlanamamasi ayr1 bir sorundur. Tiim Tiirkiye’de
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gecerli olan bir sisteme gecilmesi gerekir. Cilinkii sehir degistirmelere sik rastlanmakta, bu da

magduriyetlere sebep olabilmektedir.

Suriyelilerin saglik sorunlarini ¢ézmede asamali bir sevk sistemi Saglik Miidiirliigii tarafindan
kurulmus, énce Devlet Hastanesi veya Askin Tiifek¢i Hastanesi’ne oradan da yine sevkle Numune ve
gerekirse Balcali Hastanesi’ne sevk edilerek tedavi siireci isletilmektedir. ikinci basamaktan sonra
Arasgtirma ve Universite Hastanelerine sevk istenebilir. Ancak 1. Basamak olan Aile Saghg:
Merkezlerinden diger vatandaslardan istenmedigi gibi sevk istenmemesi gerekir. Bu hastanelerde bazi
polikliniklerin belirli sayida Suriyeli hasta bakma kotasi koymasi hasta haklar1 ihlalidir. Meydan
Cocuk Hastanesi’nin camina Arapga ve Tirk¢e “Suriyelilere bakmiyoruz.” yazisi asilmasi ayibina

dahi rastlanmigtir.

Bir diger sorun Suriyelilerin eczanelerden ilag almada cektikleri zorluklardir. Eczaneler az
evvel anlattigimiz sevk sisteminde 1. Basamagi (ASM basamagi) goérmeyen regeteleri
vermemektedirler. Hastaneler gelen hastayr kabul ettiginde ASM sevki olmayan Suriyeli hastanin
ilaglarin1 kendisinin almasi1 gerekmektedir. ASM’lerin de yukarida saydigimiz sorunlari oldugundan
hasta ortada kalabilmektedir. Hastane regetelerinin de eczanelerden alinabilmesi i¢in diizenleme
gerekli goriilmektedir. Eczanelerin Suriyelilere ila¢ temin etmede bilgi eksiklikleri géze ¢arpmaktadir.
Kurulan sistemden haberi olmayan eczaneler bulunmaktadir. Ayni1 zamanda bazi eczaneler kiilfetli

gordiigiinden Suriyelilerin ilaglariyla ugragsmak istememektedir.

Ozel ve uzun tedaviye ihtiya¢ duyan, agir yarali ve bir sekilde hastanelere ulastirilmis Suriyeli
hastalarin magduriyetleri de ayr1 bir konudur. Bu tip hastalar zaman zaman sahipsiz kalmakta, tedavi
sonrast geri gonderme icap ettiginde ambulans temin edilememekte, yiiksek meblaglarla taksi
tutularak sagliksiz sartlarda sevkler yapilmaktadir. Ayrica bazi hastalarin pahali ilaglart temin
edilememekte, hasta yakinlar1 ancak yardimlarla bunlari temin edebilmekte veya edememektedir.
Kimlik temin eden Suriyeliler sehir degistirdiginde muayene olamamaktadir. Balcali Hastanesi’nde bir
terciiman c¢etesi bulunmakta, para karsiligi ameliyat ettireceklerini sdylemektedirler. Hastanelerde
terciiman sayis1 azalmistir. Devlet Hastanesinde su anda 30 hastaya bir tercliman diismektedir.
Ozellikle hastanelerde Suriyelilerin danisacagi Danisma Masasi kurulmasi diisiiniilebilir. Ayrica
hastanelerde yon levhalar1 Arapca asilabilir. Bununla beraber bilgi ve gerekirse sikayet etme amach
Suriyelilerin 6zel kullanacaklar1 telefon hatt1 kullanilabilir. Saglik Bakanliginin 6zel 184 hatta

Arapca bilen personeller de hizmet verebilir. Hem Aile Sagligi Merkezlerinde hem de hastanelerde

rastlanilan sik durumlar i¢in ve yol gosterici brosiirler da hazirlanip dagitilabilir.
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Saglik alaninda Suriyelilere doniik bir bilinglendirme faaliyetine de girmek gerekmektedir. Bu
konuda Arapca brosiirler ve kamu spotlar1 hazirlanabilir. Ozellikle asilar, gebe izlemleri diizenli
yapilmamaktadir. Sagliksiz yerlerde barman, oldukca sagliksiz sart ve ortamlarda ¢alisan ve diizenli

beslenemeyen bu kitlenin saglik kurumlarina yollarinin diigmesi ise mukadderdir.

Adana’daki hastanelerin yogun Suriyeli gociinden sonra sehrin yiikiinii kaldirabilmesi
mimkiin gériinmemektedir. Giiney Adana’da bir tane bile devlet hastanesinin olmamasi sorunun bir
baska boyutunu gostermektedir. Saglik alaninda acilen tedbirler alinmasi bu kadar insan sehre

girmemis gibi davranmaktan vazgegilmesi gerekir.
EGITiM VE OKULLARDA YASANAN SORUNLAR

Adana’da Suriyelilere doniik miistakil okullarin kurulmasi iki senedir giindemde olmasina ve
biitgesinin UNICEF tarafindan karsilanacagi soziine ragmen Adana biirokrasisi bu iste smifta
kalmistir. Adana’da hizla yapilacak prefabrik iki okula acil ihtiyag vardir. Ozellikle Adana’daki
Suriyeli ¢ocuklarin ancak yarisinin okullara devam ettigini diisiindiiglimiizde sorunun aciliyeti
anlasilabilir. Bu konuda yer bulma sorunu giindeme getirilmesine ragmen asil mesele Milli Egitim

Midiirligii’niin ve AFAD yetkililerinin duyarsizligidir.

Adana’da Milli Egitim Mudirligi ile yapilan koordinasyon ile bazi okullarda Suriyeli
cocuklar kendi 6gretmen ve miifredatlartyla egitime baglamalarina ragmen sorunlar bulunmaktadir.
Edindigimiz bilgilere gore okullarin Suriyelilerin yogun yasadiklar1 bolgeden uzak olmasi ulasim
sorununu giindeme getirmektedir. Okula baglayan cocuklarin ylizde otuzu bu yilizden basladiklar
okulu terk etmek zorunda kalmuglardir. Ornegin yogun yerlesilen Meydan ve Dumlupinar
Mahallelerinde okul olmadigindan Erkek Lisesi’nin yanindaki Necdet Kahraman Imam Hatip
Ortaokulu’na g¢ocuklar gitmek zorunda kalmislardir. Uzak olmanin yani sira birkag kez yasanan
doviilme vakasi yiiziinden aileler bu okula ¢ocuklarini géndermede tereddiitler yasamaktadir. Zaten
Adana’daki 25 bin Suriyeli cocugun yarisi okullara devam ediyor goziitkmektedir. Bu anlamda egitim
konusunda problemler devam etmektedir. Mevcut okullara Milli Egitim Miidiirliigi katkida
bulunmamakta sadece binalar1 kullandirmaktadir. Temizlik yapilmasi i¢in bir sivil toplum Orgiitii
eleman tutmaktadir. Ayrica ayni dernek UNICEF tarafindan 220 dolar olarak belirlenen ve ¢ogu
zaman gecikmeli Odenen Ogretmenlerin maaslar1 yeterli gelmediginden onlara gida paketi de
vermektedir. Ogrencilerin kirtasiye ve dersliklerin donatim malzemesi ihtiyaglar1 da yeterince

karsilanamamaktadir. Koordinator olarak Milli Egitim Miidiirliigliniin atadig1 6gretmenler duyarsiz,

Ogretmenleri idare etmekten uzaktir. Zaten Ogretmen belirleme konusunda da sagliksiz bir tutum
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vardir. Milli Egitim Miidiirliigii’niin bu konuya el atmasi, fazla 6gretmen istihdaminin 6niine gegmesi,
liyakatli Ogretmenleri bulmasi gerekmektedir. Su anda bu yiizden okullarda diizeyli egitim de

verilememektedir. Ozel Suriyeliler okulunda ise nispeten nitelikli egitim verilebilmektedir.

Suriyelilerin ¢ocuklarini okula géondermemelerinin sebebi okullarin uzak olmasinin yani sira,
cocuklar1 ¢alistirmalaridir. Fakirlik had safhada olunca ma-aile ¢alismak zorunda kalmaktadir. Kiigiik
cocuklarin kavsaklarda dilendirilmesi herkesi rahatsiz etmektedir. Yine bir sivil toplum Orgiiti
yetkilileri: “Gayretlerimizle bu ¢ocuklar okula kazandirilinca annelerin ayni isi yaptiklarin

gozlemlediklerini soylemislerdir.”

Egitim hususunda sdylenecek en 6nemli sey Suriyelilerin toplumumuza entegrasyonunda Milli
Egitimin okullarina devam etmelerinin gerektigidir. Ozellikle kiiciik yas guruplarindaki cocuklarmn bu
okullara devam etmelerinin tesvik edilmesi gerekir. Dil 6grenme bu yaslarda daha kolay olmakta,
cocuk zamanla hem okuma yazmayi, hem konusmay1 rahatlikla 6grenebilmektedir. Ayn1 zamanda
ailelerine de dil 6grenme ve diger iglerinde yardimei olmaktadirlar. Toplum iginde ve hastanelerde
¢ocuklar anne babalarina yardimei olmakta, yol géstermektedirler. Cocuklarin okullara devam sorunu
ancak bu sekilde asilabilir. Her mahallede Suriyeliler i¢in okul bulunmamakta, fakat bizim okullar
bulunmaktadir. Hiikiimetin bu konuda tedbirler almasi, tesviklerde bulunmasi1 gerekmektedir. Egitimin
bagska tiirlii yayginlasmas1 miimkiin goériinmemektedir. Tiirk okullarma kayitlar1 yapilirsa devamlari
takip de edilebilir. Egitimsiz bir kitlenin ileriki yillarda acacagi problemler iyi hesap edilmelidir. Tiirk
adet, gelenek, kiiltiir, kanun, ahlak, yasant1 ve demokrasi kiiltiirii 6gretilerek dogru bir entegrasyon

gergeklesebilir. Baglanmasi gereken yer ise okullardir.
ISTIHDAM VE BARINMA SORUNLARI

Yardim derneklerinin anlattiklarma gore is hayatinda Adana’da yasayan Suriyeliler ¢ok zor
sartlarda calismaktadir. Bu konuda istismar korkun¢ boyutlara varmig durumdadir. Sabahin erken
saatlerinden aksam karanhgina kadar bahgelerde calistirilan Suriyelilere 20 — 25 TL {icret
O0denmektedir. Bir giin sonra ¢ogu ayni ise gidememektedir. Ciinkii bahgelerde ise gidenler bir giin
sonra ise gidemeyecek kadar rahatsizlanmaktadir. Tekstil alaninda ¢alisanlara da aylik 400 — 500 TL
aylik ticret 6denmektedir. Yogun mesai ile ¢aligtirilan bu insanlarin emekleri istismar edilmektedir.

Kavsakta su, simit satma gibi islerde ¢alisan gocuklar herkesin gordiigli manzaralardir.

Barmma hususunda istismar had sathadadir. Giliney mahallelerinde kiralik ev nerdeyse

kalmadig1 gibi, kira iicretleri anormal artmistir. Kendi elektrik, su paralarmi kiracilarma 6dettiren ev

sahiplerine rastlanmaktadir. Ev bulamayanlar bu bdlgede is yerlerine yerlesmek zorunda kalmaktadir.
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Tek oda evde 8’1 yetim 12 kiginin kaldigini ve bunlardan 350TL kira istendigini Fukara Der tespit
etmistir. Yine bir Tirkmen ailesinin {i¢ odali evinde yiiz kisinin kaldigi goriilmistiir. Ev egyasi
sikintisi ise had safthadadir. Adana’ya siirekli yeni aileler gelmeye de devam etmektedir. Yiregir’de
halen ¢adirda kalanlar bulunmaktadir. Zor durumda kalanlar egyalarmi satmak zorunda kalmakta,

sonra tekrar esya bagist almaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Merkezi hiikiimetin Suriyeliler konusunda saglikli bir politikasi bulunmamaktadir. Halen
gelenlerin kisa siirede geri doniilecegi hesap edilerek planlamalar, diizenlemeler yapilmaktadir. Insani
olarak yardim yapilmasi, kamplarin agilmasi, saglik hizmetlerinden faydalandirma, egitim ortamlarini
hazirlama iyi niyetli ama yeterli ¢abalar degildir. Kalma siireleri arttik¢a, yani savas siiresi uzadik¢a
geri doniigler azalacaktir. Topluma entegre edilmeme durumunda da gettolasma ve ¢atisma olma
ihtimali artmaktadir. Miinferit menfi olaylar toplumsal patlamalara doniisebilecektir. Adana 6rneginde
simdiye kadar toplumsal bir hadiseye rastlanmasa da boyle bir tehlike mevcuttur. Adana tarihi
boyunca degisik kiiltiirleri bir arada yasatabilmis kent olmasi bir avantaj sagliyor goziikmektedir.
Ayrica kiiltiir ve medeniyet havzasi olarak gelenler toplumuza yabanci degillerdir. Fakat ii¢ ana
mesele onem kazanmaktadir: Bunlar da dil sorunu, egitim ve istihdamdir. Dil ve egitim meselesini
birlikte diistinmek gerekir. Yukarda Tiirk okullarina tesvik edilmeleri gerektigini belirttik. Dil sorunu

da zamanla okullar vasitastyla ¢oziilebilir.

Su ana kadar biiyiik bir catisma yasanmamasi vicdam baskilamadan kaynaklanmaktadir.
Gelenlere merhametli davranma, yolda kalmisa, zor durumda olana yardim etme bizim en temel
degerlerimizdir. Fakat zamanla bu vicdan1 baskilama azalir ve gelenler géze batmaya baglarsa sorunlar
¢ikabilir. Miinferit bir olay biiyiliyebilir, toplumsal ¢atismaya sebep olabilir. O yiizden gelenlerin
entegrasyonu onem kazanmakta, bu hususta devletin tedbir almas1 gerekmektedir. Istihdam alaninda
gelenleri egitmek ve ydnlendirmek gerekebilir. Meslek liseleri, Mesleki Egitim Merkezleri, Halk

Egitim Merkezleri ve belediyelerin agtig1 mesleki kurslar1 degerlendirmek gerekir.

Diyanetin yaptig1 kardeslik cagrilarmin da etkili olugunu belirtmek isteriz. Miiftiiliigiin,
camilerin isin i¢ine daha ¢ok girmesi ve siirekli kampanyalar yapmasi etkili olacaktir. Vaaz ve

nasihatlerde, hutbelerde yapilan kardeslik ¢agris1 insanlar etkilemektedir. Camilerde kullanilmayan

halilar, kilimler degerlendirilmelidir. Her caminin yardim toplama yerlerine doniigsmesi saglanmalidir.




INSAN HAKLARI VE MAZLUMLAR iCiN DAYANISMA DERNEGI
THE ASSOCIATION OF HUMAN RIGHTS AND SOLIDARITY FOR OPPRESSED PEOPLE

Biitiin bunlarin 15131nda asagidaki hususlarin géz 6niinde bulundurulmas: gerekir.

1. Suriyeli ailelerin rahatga gidebilecekleri ve calisanlarin da Suriyeli saglik¢ilarin oldugu
ASM’ler olusturulmalidir. Hastanelerde rehberlik ve yonlendirmeler daha aktif yapilmali
Arapca bilen terciiman sayisi artirilmalidir.

2. Suriyelilerin yogun olduklar1 bélgelere okullar agilmali, bu okullara da Suriyeli 6gretmenler
gorevlendirilmelidir. Ozellikle Suriyeli dgrencilerin Tiirkgeyi 6grenmeleri de saglanmalidir.

3. Suriyeli calisanlarin c¢aligma kosullart diizeltilmeli hak ettikleri emeklerinin karsiligini
almalar1 saglanmalidir.

4. Hem camilerde hem medyada kardeslik vurgusu daha sik yapilmalidir.

5. Vakif ve derneklerin bu soruna katilimlar1 daha diizenli ve islevsel hale getirilmelidir.

6. Son olarak da diger illerde oldugu gibi sehrimizde de kurumlar arasi esglidiim saglanmasi igin

su Oneriyi getirebiliriz:

Suriyelilerin ilimize ve iilkemize yiik getiren degil katma deger saglayan bireyler
olmasi i¢in Adana valiliginin Onciiliiglinde Biiyiiksehir belediye baskani, ilge belediye
baskanlari, Ticaret ve Sanayi Odalar1 baskanlar1 ile Il Miidiirlerinden olusan bir kurul
olusturulmalidir. Bu kurul yilda en az {i¢ defa toplanarak Suriyelilerle ilgili goriis alig
verisinde bulunup, sorunlarin en aza indirilmesi i¢in is birligi ve es giidiimii saglayacak bir
sekilde calismalidir.




